
HANDY SYSTEMS Support <support@handy-systems.com>

【OANDA】お問い合わせに対する回答がありました。
1 件のメッセージ
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To: support@handy-systems.com

*****************************************************************************************
* この送信先メールアドレスには返信できませんのでご注意ください *
*****************************************************************************************
HANDY SYSTEMS Support様

OANDA証券のサービスをご利⽤いただき、誠にありがとうございます。

お問い合わせについて、回答いたします。

1. 貴社の注⽂執⾏⽅式は、マーケット⽅式とストリーミング⽅式のどちらに該当しますでしょうか︖
カウントダウン⽅式（Market Execution・マーケット⽅式）を採⽤しています。

2. MT4/MT5プラットフォームにおいて、OrderSend関数で指定したスリッページパラメータは実際に適⽤されます
か︖
 弊社MT4/MT5プラットフォームはslippageの設定には対応しておりません。

3. 価格が急激に変動した場合、注⽂はどのように処理されますか︖具体的には、指定した価格から⼤きく乖離した場
合の注⽂の取り扱いについてお聞かせください。

弊社取引説明書以下を確認ください。P8.  12）価格配信リスク
https://www.oanda.jp/pdf/transaction/derivative_manual.pdf

4. デモ⼝座と実⼝座で注⽂執⾏⽅式に違いはありますか︖
違いはございません、ただしデモ⼝座の配信はデモ専⽤のNYサーバから配信されているため、価格は本番の⼝座と
は異なります。

以上、何卒よろしくお願いいたします。

他にご不明な点等ございましたら、OANDA証券カスタマーサービスセンターまでご連絡ください。

なお、品質向上のため、今回のご返信内容につきましてアンケートの回答にご協⼒をお願いいたします。
☆アンケートはこちらから☆
https://forms.gle/W3tjgvTueGQy11F76
※質問︓3項⽬、所要時間︓3分程度
※メールアドレスをご⼊⼒ください。

ご回答を参考に、今後もよりよいサービスを提供できるよう努めてまいりますので、
引き続きよろしくお願いいたします。

☆:*:★:*:☆:*:★:*:☆:*:★:*:☆:*:★
《オアンダラボサイトが更新されました》
キャンペーン情報や便利なツールが追加されましたのでご覧ください
https://www.oanda.jp/lab-education/
☆:*:★:*:☆:*:★:*:☆:*:★:*:☆:*:★
▼取引ツールマニュアルはこちらから
https://www.oanda.jp/help/tools_manual.php
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店頭外国為替証拠⾦取引(FX)及び店頭（株価指数、商品）CFD取引『OANDA証券』
………………………………………………………………………………………
【お問い合わせ】
フリーコール︓0120-923-213 (受付時間︓平⽇ 8:00〜18:00)
お問い合わせフォーム︓https://www.oanda.jp/inquiry
………………………………………………………………………………………
OANDA証券株式会社 http://www.oanda.jp
⾦融商品取引業者 関東財務局⻑（⾦商）第2137号
加⼊協会︓⼀般社団法⼈ ⾦融先物取引業協会 ⽇本証券業協会 ⽇本商品先物取引協会 
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【お取引にかかる⼿数料等およびリスクについて】
店頭外国為替証拠⾦取引(FX)、株価指数CFD取引及び商品CFD取引は、元本及び利益が保証されている⾦融商品
ではありません。預託した証拠⾦の額に⽐べ⼤きい⾦額の取引ができるため、外国為替、株式、株価指数、
商品、⾦利市場等の市場変動により、その損失額が預託された証拠⾦額を上回る可能性があります。
各取引に必要な証拠⾦は次の通りです。店頭外国為替証拠⾦取引に関しては、個⼈⼝座は取引⾦額の4％以上、
法⼈⼝座は、⾦融先物取引業協会が算出した通貨ペアごとの為替リスク想定⽐率を取引の額に乗じて得た額と、
当社が算出したリスク想定⽐率を⽤いた額のどちらか⾼い額以上（為替リスク想定⽐率とは、⾦融商品取引業等
に関する内閣府令第117条第27項第1号に規定される定量的計算モデルを⽤い算出します）、株価指数CFD取引に
関しては、個⼈⼝座・法⼈⼝座いずれも取引⾦額の10%以上、商品CFD取引に関しては、個⼈⼝座・法⼈⼝座
いずれも取引⾦額の５%以上の証拠⾦が必要です。⼝座管理費及び取引⼿数料は原則無料です。但し⼀部
取引コースに関しては、取引にあたり⼿数料が発⽣することがあります。⼿数料の詳細については、該当する
コースの取引説明書をご覧ください。売付価格と買付価格には差(スプレッド)があり、相場急変動等により
スプレッド幅が拡⼤し、意図したお取引ができない可能性があります。お取引を始めるにあたっては取引説明書
及び取引約款を熟読し、取引内容や仕組み、リスク等を⼗分にご理解いただいた上で、ご⾃⾝の判断にて
お取引くださるようお願い致します。
弊社企業情報は、弊社ホームページに開⽰しています。
お客様相談窓⼝︓0120-923-213、⽇本商品先物取引協会相談センター︓03-3664-6243
OANDA証券株式会社第⼀種 ⾦融商品取引業 関東財務局⻑ (⾦商) 第2137号 商品先物取引業者
加⼊協会︓⼀般社団法⼈ ⾦融先物取引業協会 ⽇本証券業協会 ⽇本商品先物取引協会
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